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INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT (IKM)
TAHUN 2024

BALAI PENERAPAN STANDAR INSTRUMEN PERTANIAN JAMBI
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NILAI IKM
88.92

NILAI IPKP
3.58
Skala 4

000

A (Sangat Baik)

NILAI IPAK
3.68
Skala 4

PERIODE SURVEY JAN - APR 2024 gé'ﬁ%ﬁ”ﬁ%{{{ﬁ;ﬁk%ﬁ%ﬁPELA"NA"
JUMLAH RESPONDEN :187 ORANG '

NILAIIKM UNIT PELAYANAN

A (SANGAT BAIK) : 88,31 - 100,00, B (BAIK) : 76,61 - 88,30, C NILAI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI

(KURANG BAIK) : 65,00 - 76,60, D ( TIDAK BAIK) : 25,00 - 64,99 JUMLAH RESPONDEN : 46 ORANG
PERIODE SURVEY : JAN - APR 2024

MAKLUMAT PELAYANAN

"Dengan ini Kami Menyatakan Sanggup Menyelenggarakan Pelayanan Yang Sesuai Standar
Pelayanan Yang Telah Di Tetapkan dan Apabila Tidak Menepati Janji Ini, Kami Slap Menerima Sanksi
Sesuai Ketentuan Yang Berlaku

WAKTU LAYANAN

Senin - Kamis : 08.00 - 12.00 WIB
,) - 13.00-15.30 WIB -~ e
4 & © «" | nyaMAN, Tepat, Bertanggung jawAB
| Senin - Jumat : 08.00 - 12.00 WIB L (MANTAB) COMPILED BY TIM WEBSITE MEDSOS PPID BSIP JAMBI
13.30-16.00 WIB i? 2024

4 MOTTO LAYANAN

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG ANDA BERIKAN

MASUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMI AGAR TERUS MEMPERBAIKI
DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT




